
Online-Bestellung D-Ticket Jobticket
Beispiel der Bestellstrecke und des Handytickets

November 2025



Zugang zur Onlinebestellstrecke

Individueller Firmencode wird 
von Unternehmen an Mitarbeiter 

kommuniziert
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Anmelden mit deinem Bahn.de Konto 

Daraufhin öffnet sich die Seite für den Login 
auf bahn.de. 

Der Login mit einem bestehenden bahn.de-
Konto oder eine Neuregistrierung sind für die 

Bestellung erforderlich.

Dieses Konto kann ebenfalls im Aboportal 
zur selbständigen Aboverwaltung genutzt 

werden.

Einloggen/Registrieren 
auf Bahn.de
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Auswahl Ticket und unternehmensspezifische Zusatzangaben

Bitte tragen Sie hier Ihr Geburtsdatum ein.
(Format: TT.MM.JJJJ)
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Auswahl 1. Geltungstag 
bis zu 3 Monate im 

Voraus



Kundendaten und Angabe des Reisenden

Eingabe der Bestellerdaten
 

Wir empfehlen die Bestellung durch den 
Ticketnutzer, da das Handy-Ticket so 
direkt zugestellt werden kann und alle 
Daten vorliegen. So kann der Kunde im 

Abo-Center direkt betreut und das 
Aboportal genutzt werden.

Angabe des Reisenden
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Eingabe der Zahlungsdaten

Der Ticketpreis von 63€ abzgl. dem 
Rabatt von 3,15€ und dem AG-Anteil 
wird vom Konto des Mitarbeitenden 

eingezogen.

IBAN Eingabe. 
Es kann kein abweichender  
Zahler ausgewählt werden.

Vorname Nachname 
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Bestellung prüfen und Bedingungen akzeptieren

beispiel@beispiel.de

DE123456789

Musterstraße 1
12345 Musterstadt

Alle Angaben der Bestellung werden 
zusammengefasst und müssen 

nochmal geprüft werden.
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Zustimmung der 
Vertragsbedingungen und 
bei Wunsch dem Marketing



Bestätigung der Bestellung an den Mitarbeitenden

Monat Jahr

Bestätigungsmail an 
angegebene Mailadresse

tt.mm.jjjj um hh:mm

mustermann@email.de
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Angabe anhand der vertraglich 
vorgesehenen Freigabedauer

beispiel@beispiel.de

Bestätigung der Bestellung 
und Zusammenfassung des 
bestellten Abos im Portal

01.01.2026



Information bei verzögerter Bestellbearbeitung

Zwischenmeldung an Bestellende 
Person per Mail, falls Bestellung 
durch das Abo-Center manuell 

geprüft werden muss 

Mögliche Gründe:
- Ungültige Adress- oder E-Mail-Daten

- Bonitätsprüfung

DB Vertrieb GmbH | Onlinebestellstrecke D-Ticket Jobticket | November 2025 9



E-Mail-Beispiele nach der Entscheidung des Arbeitgebers

Aktivierungsmail an Mitarbeitenden bei 
Freigabe Mail an Mitarbeitenden bei Ablehnung

[Anrede Vorname Nachname]

Bestellnummer: Individuelle Nr., Abonummer: Individuelle Abonr.

[Anrede Vorname Nachname]

Individuelle Nr

Nach Ablauf der Freigabefrist 
ohne Reaktion durch den 

Arbeitgeber erhält der Besteller 
eine E-Mail über die abgelaufene 

Bestellung. 
Eine Neubestellung erforderlich.
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So fügt Ihr Mitarbeitender das Deutschland-Ticket als Jobticket 
im DB Navigator hinzu

Klick in der Navigationsleiste auf 
„Reisen“, dann über das Plus-

Zeichen zum „Ticket hinzufügen“

Eingabe von Abonummer und 
Nachname, dann mit 

„Hinzufügen“ bestätigen

Das Deutschland-Ticket Jobticket 
als Handy-Ticket wird monatlich 

automatisch aktualisiert

Unterhalb des Handy-Tickets sind 
wichtige Funktionen direkt 

aufrufbar
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Prozess 
„Bestellung für eine andere Person“
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Beispiel „Bestellung für eine andere Person“

Angaben des Reisenden

Bei Zahlung wird die IBAN 
des Bestellers angegeben
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Zusammenfassung & Bestätigung der „Bestellung für eine andere Person“

Bestätigung der Bestellung 
und Zusammenfassung des 
bestellten Abos im Portal

Musterstraße 1

12345 Musterstadt

Musterstraße 1

12345 Musterstadt

beispiel@beispiel.de

beispiel@beispiel.de

123456789

Angaben des 
Bestellers

Angaben des 
Reisenden
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beispiel@beispiel.de

01.01.2026

44,10 €



E-Mail-Bestätigung der „Bestellung für eine andere Person“

Individuelle Nr

Individuelle Nr
tt.mm.jjjj hh:mm

Individuelle Nr

Individuelle Nr
tt.mm.jjjj hh:mm

Bestätigungsmail an 
angegebene Mailadresse des 

Bestellers

Bestätigungsmail an 
angegebene Mailadresse des 

Reisenden
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44,10 €

01.01.2026
01.01.2026

44,10 €



Freigabemail an den Arbeitgeber der „Bestellung für eine andere Person“
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Sie erhalten die Freigabemail nachdem ihr Mitarbeiter die Bestellbestätigung 
erhalten hat.

Freigabemail 
enthält Daten des 

Reisenden.
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